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Godisnje izvjeSc¢e o radu Povjerenstva
u akademskoj godini 2010./2011.

Plan rada Povjerenstva za unaprjedivanje i osiguranje kvalitete (u daljnjem tekstu:
Povjerenstvo za kvalitetu) za akademsku 2010./2011. godinu ukljucivao je sljedece aktivnosti:

e Osigurati dovrSenje Strategije razvoja Fakulteta za razdoblje 2011.-2015., kao i izradu
ostalih dokumenata potrebnih za uredivanje znanstvenoga i nastavnoga rada na Fakultetu
te njihovu dostupnost javnosti

e Doraditi postojecu Strategiju osiguravanja kvalitete obrazovanja na Fakultetu

e (Odrzati tematske sjednice sa studentima, nastavnicima 1 ostalim zaposlenicima

e Pratiti kvalitetu izvedbe nastave na preddiplomskim i diplomskim studijskim programima
putem studentske i nastavnicke ankete

e Pratiti kvalitetu izvedbe nastave na poslijediplomskim studijima

e Pratiti kvalitetu mentorskoga sustava

e Osigurati ocjenjivanje studenata prema jasnim i javno dostupnim kriterijima, pravilima i
procedurama

e Pratiti kvalitetu sustava informiranja i informacijskog sustava

e Osigurati izradu ankete za ispitivanje misljenja poslodavaca o kvaliteti nasih zavrSenih
studenata

e Osigurati, organizirati i pratiti kvalitetu stru¢nog usavrSavanja nastavnika i stru¢nog i

administrativnog osoblja na Fakultetu

Pratiti rad sluzbi za potporu i pomo¢ studentima u procesu studiranja

Pokrenuti rad Alumni kluba

Unaprijediti rad studentskih udruga

Informirati akademsku zajednicu o radu Povjerenstva

Povjerenstvo je potaknulo izradu i dovrSetak dokumenta Strategije razvoja
Filozofskoga fakulteta. Na temelju nacrta Strategije Fakulteta, Radna skupina za izradu
Strategije, razradila je prijedlog Strategije razvoja Filozofskoga fakulteta za razdoblje 2011.-
2015. godine. Nakon rasprave o prijedlogu teksta Strategije razvoja, zavrSna je inacica
dokumenta usvojena na sjednici Fakultetskoga vijeca odrzanoj 29. lipnja 2011. godine.



Postojeca Strategija osiguravanja kvalitete obrazovanja uklopljena je na odgovaraju¢i nain u
Strategiju razvoja Fakulteta. Povjerenstvo je izradilo radnu inac¢icu dokumenta Politika
kvalitete Filozofskoga fakulteta, usvojenog odlukom dekanice 2. lipnja 2011. U suradnji s
prodekanima Fakulteta, Povjerenstvo je takoder potaknulo izradu sljede¢ih dokumenata:
Naputak o broju ECTS bodova, Odluku o brisanju izbornih predmeta, Pravila o provedbi
poslijediplomskoga studija Jezikoslovlje.

U skladu s preporukama Povjerenstva za vanjsku neovisnu prosudbu sustava za
osiguravanje kvalitete Agencije za znanost i visoko obrazovanje za njihova posjeta Fakultetu
23. 1 24. studenoga 2010., kao i iskustvima Povjerenstva u primjeni postupaka vrjednovanja
nastavnoga i znanstvenoga rada Fakulteta, Povjerenstvo je izradilo 2. izmijenjeno izdanje
Priru¢nika za osiguravanje kvalitete obrazovanja i znanstveno-istrazivackoga rada. Priru¢nik
je usvojen na Fakultetskome vije¢u Filozofskoga fakulteta 29. lipnja 2011. Priru¢nik, kao 1
svi dokumenti Povjerenstva, javno je dostupan na mreznim stranicama Fakulteta.

U suradnji s prodekanima i voditeljima samostalnih ustrojbenih jedinica, Povjerenstvo
je odrzalo niz radionica o ishodima ucenja po svim odsjecima/katedrama/studijima te tijekom
svibnja ove godine ustrojilo Radnu skupinu za ishode uéenja. Definiranim ishodima ucenja i
izlaznim kompetencijama za sve studijske programe upotpunjeni su postojeci opisi studijskih
programa i dodani ishodi uc¢enja na razini pojedina¢nih kolegija. Tijekom akademske godine
2010./2011. Povjerenstvo je odrzalo tri tematske sjednice s nastavnicima, studentima i
administrativnim osobljem Fakulteta na kojima se raspravljalo o pitanjima provedbe
strategijskih ciljeva sustava za osiguranje kvalitete, posebice o kvaliteti studijskih programa i
nastave te Kriterijima ocjenjivanja studentskih postignuc¢a. Na tematskom sastanku poc¢etkom
akademske godine upozoreni su svi nastavnici 0 obvezi upoznavanja studenata s kriterijima
ocjenjivanja. Uvid u rezultate studentske ankete te razgovori s predstavnicima Studentskog
zbora otkrili su napredak u tom pogledu, premda je potrebno i dalje raditi na sustavnoj razradi
kriterija ocjenjivanja i vrjednovanja studentskih postignuca.

Povjerenstvo je kontinuirano pratilo pokazatelje kvalitete nastave preddiplomskih i
diplomskih studija te osiguralo provedbu interne semestralne on line studentske ankete,
ukljucujuéi i razinu poslijediplomskoga studija (studij Jezikoslovlja). Relativno slab odaziv
studenata potaknuo je Povjerenstvo da provede anketu za nastavnike kako bi ispitalo njihovo
iskustvo u dosadasnjoj provedbi tog oblika vrjednovanja nastave. Rezultati analize ankete, o
kojima se raspravljalo na sjednici Povjerenstva, ukazali su na ,slabe strane* dosada$njih
evaluacijskih modela te potrebu njegova pomnijeg osmisljavanja u metodologijskom i
tehni¢kom smislu kako bi se motiviralo studente da u §to veCem broju pristupe tom obliku
vrjednovanja i ocjenjivanja nastave.

Pracenje kvalitete mentorskoga sustava Povjerenstvo provodi putem izvjeséa mentora
o radu u protekloj akademskoj godini. U tijeku je prikupljanje izvje$¢a mentora. Sluzbama za
potporu i pomo¢ studentima u procesu studiranja osigurani su bolji prostorni uvjeti za rad.
Provedena je analiza zadovoljstva studenata knjizni¢nim uslugama te odrzane radionice za
studente o pretrazivanju informacija kroz mreZzne kataloge i1 pretraZivanju baza podataka
(Ebsco, Gutenberg, digitalna knjiznica HAZU). Od 1. lipnja Fakultet je pretplacen na tri baze
podataka: Project Muse, Emerald i Cambridge Journals Online, intenzivno se koriste i probni
pristupi drugim bazama podataka.

Zalaganjem Povjerenstva, nadograden je 1 poboljSan sustav informiranja i
informacijski sustav na Fakultetu tijekom akademske 2010./2011. godine. Radna skupina za
pracenje i analizu mreznih stranica, u suradnji s mreznim administratorima pojedinih odsjeka,
postavila je nove mrezne stranice onih odsjeka koji ju do tada nisu imali i1 doradila postojece
ujednaciv§i ih prema jedinstvenom modelu, koji osigurava viSe prostora informiranju
studenata i njihovim upitima. Povjerenstvo je doradilo svoju mreznu stranicu.



Osnovan je Alumni klub, na mreznoj stranici naseg Fakulteta postavljen je prijavni
list i saCinjen popis zainteresiranih za ¢lanstvo. U tijeku je priprema za osnivacku skupStinu
Alumni kluba i prijavu kluba u Registar udruge.

Na preporuku Povjerenstva za vanjsku prosudbu, izvrSene su izmjene i dopune
Pravilnika o ustrojstvu i djelovanju sustava za osiguranje kvalitete visokog obrazovanja i
Poslovnika Povjerenstva za unaprjedivanje i1 osiguranje kvalitete visokog obrazovanja.
Prosiren je sastav Povjerenstva na 15 ¢lanova. U povjerenstvo su ukljucenja tri predstavnika
studenata 1 dva predstavnika vanjskih dionika, a istupili su ¢lanovi Uprave, osim prodekanice
za nastavu koja je — sukladno vazeé¢im Sveucilisnim aktima — prema svojoj duznosti ¢lanica
Povjerenstva. Na sjednici Povjerenstva raspravljalo se o sastavu neovisnog povjerenstva za
unutarnju prosudbu te postupcima utvrdivanja stvarnog stanja funkcioniranja sustava
osiguravanja kvalitete i njegove uskladenosti sa zahtjevima postavljenim u temeljnim
dokumentima Povjerenstva. Predlozeno je da Povjerenstvo za unutarnju prosudbu ¢ini 6
¢lanova: dva predstavnika profesora, 1 asistent, 1 predstavnik Ureda za studentska pitanja,
predsjednik Studentskog zbora i voditeljica Ureda za kvalitetu studiranja. U tijeku su
pripreme za provodenje unutarnje neovisne prosudbe.

Uz gore navedene aktivnosti, Povjerenstvo je u prosloj akademskoj godini bilo
ukljueno u pripremanje posjeta Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja
kvalitete na Filozofskom fakultetu u Osijeku (23.-24. studenoga 2010.), kao i u sve aktivnosti
koje su uslijedile po zavrSetku posjeta: pisanje Oc¢itovanja na IzvjeS¢e o rezultatima vanjske
neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Filozofskoga fakulteta, provedbu
aktivnosti tijekom naknadnoga pracenja, pisanje Izvjes¢a o provedenim aktivnostima tijekom
naknadnoga pracenja. Pet sastanaka Povjerenstva za kvalitetu tijekom akademske godine
2010./2011. godine bilo je, izmedu ostaloga, posveéeno i aktivnostima vezanim uz vanjsku
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete.

O svim svojim aktivnostima Povjerenstvo za kvalitetu redovito je informiralo
nastavnike 1 studente na sjednicama Fakultetskoga vijeca u akademskoj 2010./2011. godini,
§to je vidljivo iz zapisnika sa sjednica Fakultetskoga vijeca dostupnih na Intranetu Fakulteta.
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